LU3E

ALLMANNA LEVERANS- OCH FORSALJNINGSVILLKOR

1. Order

Bestallningar kan goéras enligt instruktioner pa www.sustainalube.com

2. Vara forpackningar:

Kod Emballagetyp Innehall
Smorjoljor
1 Dunk 25 liter
2 Container (IBC) 1000 liter
3 Fat 200 liter
Smorijfett
4 Hink eller dunk 10-20 kg

3. Leverans av emballerade produkter:

Normal leveranstid ar inom tio arbetsdagar. Leveranstiden fér varor anges sa korrekt som
mojligt men garanteras inte. For de fall Sustainalube inte kan leverera varorna inom den
angivna tiden skall Sustainalube vidta skaliga anstrangningar fér att meddela képaren om
drojsmalet.

Sustainalube ar inte under nagra omstandigheter skadestandsskylding gentemot
képaren med anledning av férsenad leverans av varor.
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4. Bradskande bestillning

Onskar du géra en snabborder, vanligen kontakta oss via telefon. Kundcenter undersdker om
produkten finns tillgdnglig och om vi kan leverera inom den tid du 6nskar.

5. Tomma emballage

Tomma emballage maste tas om hand pa ett miljévanligt och ansvarsfullt satt.

6. Mervardesskatt

Pa angivna priser tillkommer mervardesskatt eller annan av myndigheter bestamd palaga.

7. Betalningsvillkor

Per 30 dagar netto efter fakturadatum sa tillvida inget annat avtalas. Fakturering sker efter
varje leverans. Vid d6verskriden kredittid debiteras dréjsmalsranta fran forfallodagen tills full
betalning erlagts. Dréjsmalsrantans storlek framgar av fakturan. F n 2% per manad fran
forfallodatum.

8. Force Majeure

Om krig, krigsliknande handelse, export- eller importrestriktion, statlig reglering av annat slag,
naturkatastrof, tonnagebrist, ishinder, arbetskonflikt, omfattande driftsstérning samt évriga
omstandigheter som hindrar, férdyrar eller forsvarar Sustainalubes anskaffande av vara, eller
fullgérande av inganget avtal, ar Sustainalube berattigat att utan skadestandsskyldighet hava
avtalet eller begara erforderlig tidsforlangning eller prish6jning. Vad ovan angivits betraffande
arbetskonflikt skall aven aga giltighet nar Sustainalube omfattas av atgarden. Képarens
ansvar Koparen svarar for att vid leveranstillfallet utrymme finnes for bestalld kvantitet samt
att utrymmet ifrdga motsvarar myndigheternas krav. Skador som kan uppsta pa Képarens
eller tredje mans egendom till foljd av att sadant utrymme inte finns vid leveranstillfallet eller
inte uppfyller gadngse krav, som t ex regelratt dverfyllnadsskydd, ersatts av Képaren. Képaren
ansvarar for att tillfartsvag har erforderlig barighet och ar plogad vintertid. Képaren ansvarar
vidare for att leveransplatsen ar tillfredsstallande uppmarkt.

9. Koparens ansvar

Kdparen svarar for att vid leveranstillfallet utrymme finnes for bestalld kvantitet samt att
utrymmet ifrdga motsvarar myndigheternas krav. Skador som kan uppsta pa Koparens eller
tredje mans egendom till féljd av att sadant utrymme inte finns vid leveranstillfallet eller inte
uppfyller gangse krav, som t ex regelratt 6verfyllnadsskydd, ersatts av Kdparen. Koparen
ansvarar for att tillfartsvag har erforderlig barighet och ar plogad vintertid. Képaren ansvarar
vidare for att leveransplatsen ar tillfredsstallande uppmarkt. Extra kostnader som asamkas
Sustainalube i samband med leverans debiteras Koparen. Koparen skall aven ersatta de
merkostnader som kan drabba Sustainalube p g a att leverans inte kunnat ske av hela
kvantiteten. Kdparen ar aven ansvarig for kostnader som uppstar i de fall da Képaren angivit
postnummer till egen boxadress, men vill ha godset levererat till gatuadress med annat
postnummer. Detta galler aven d& Képaren angivit felaktigt postnummer.
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10. Sustainalubes begransade ansvar vid fel i levererad vara

Vid fel i levererad vara ar Sustainalubes ansvar begransat till leverans av ny felfri vara samt
aterbetalning till kunden. Sustainalube ar saledes inte skyldigt att till Koparen utge nagon som
helst ersattning vare sig for personskada, skada pa egendom, utebliven vinst eller annan
forlust eller indirekt skada, savida inte annat uttryckligen avtalats eller om grov vardsloshet
kan laggas Sustainalube till last. Vidare ansvarar Sustainalube inte for skada orsakad av
Kdparens hantering etc. efter Kbparens mottagande av varan.

11. Reklamationer

Kdparen ar skyldig att vid mottagandet genast kontrollera att levererad kvantitet och kvalitet
Overensstdmmer med Kdparens bestallning och upprattad leveransnota. Reklamation
avseende kvantitet och kvalitet skall for att beaktas, ske omedelbart efter verkstalld
leverans. Synliga transportskador skall noteras pa fraktsedeln och samma dag anmalas till
Sustainalube. Dolda skador skall anmalas senast 5 dagar efter leverans. Bifoga garna foto
pa skadan vid anmalan.

12. Tvister

Eventuella tvister skall avgéras av skilienamnd enligt vid var tid gallande lag om
skiljeforfarande. Sustainalube ager dock ratt att vid allman domstol féra talan om fordran for
gjorda leveranser eller i samband darmed uppkomna kostnader. Om Koéparen ar enskild
konsument skall tvist dock alltid avgdras av allman domstol. Alla tvister och
meningsskiljaktigheter som harrér detta avtal skall slutgiltigt avgéras genom férenklat
skiljiedomsférfarande enligt Stockholms handelskammares regler. Skiljeférfarandet skall &ga
rum i Stockholm, Sverige.
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